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Documentazione del software “n T 0 ¢ "

Gent.ma/o,

mi pregio segnalarLe che la ns. struttura, segue da oltre 25 anni progetti
d'informatizzazione per le piccole e medie aziende, con particolare attenzione al
settore della produzione e della distribuzione di abbigliamento e della calzatura.

Il prodotto Etos, nasce da una intensa sinergia con informatica Aziendale Srl di
Palermo con la quale, realizziamo progetti di sviluppo software e di servizi per i ns.
clienti.

Le ns. strutture prevedono una distribuzione dei carichi di lavoro e delle attivita
presso i clienti, riuscendo a coprire l'intero territorio nazionale.

Di seguito una breve descrizione dell'applicazione:

Hr]T OC”

(“etos” tradotto dal Greco classico si riferisce ad un “Abito da cerimonia”)
Caratteristiche tecniche dell'applicazione:

1 Modalita: Client/Server — Terminal Server

~ Metodologia di Sviluppo: Object Oriented

7 Linguaggio di programmazione: Delphi

= Sistema Operativo del Client: Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows
NT,

Windows 2000, Windows Xp, Windows Vista

1 Caratteristiche del Client: Personal Computer con porta parallela o USB

1 Classe di operabilita: Multiesercizio

1 Accesso al Data Base: ODBC (Open Data Base Connectivity)

- Data Base supportati: NTO{ supporta, tramite gli opportuni drivers ODBC, tutti i
principali

Database Manager in commercio, in particolare la famiglia SQL di Microsoft

= Sistema Operativo del Server: Windows.

7 Integrabile con il gestionale Sigla, per la gestione amministrativo/contabile , con
il quale

condivide totalmente la base dati.

Ricopre a 360°le esigenze delle aziende di commercio di:

1 Abbigliamento

"1 Abbigliamento Sposa (con apposite verticalizzazioni)

1 Calzature

1 Intimo

1 Sportivo
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Anagrafica Articoli

1 L'anagrafica degli articoli ricopre con alcune specifiche, le necessita del settore:
a) Cod. articolo interno(progressivo) e cod. colore interno (tabellato)

b) Cod. articolo fornitore e cod. colore fornitore

c) Cod. variante (es.: Drop / Coppa reggiseno / altezze /altro)

d) Descrizione articolo

e) Descrizione articolo in lingua estera (utilizzabile per le applicazioni Web)

f) Descrizione composizione dell'articolo (es.: 50% organza 50% tulle)

g) Fino a n°4 foto per ogni articolo (gestione aut omatizzata di ricerca)

h) Gestione articolo composto (distinta base es: giacca + pantalone= Abito) carico da
fornitore del singolo prodotto e vendita dell'articolo “Abito” con scarico dal
magazzino dei singoli componenti

i) N°8 definizioni tabellate per ogni articolo, de finibili dall'utente in fase

d'impianto (es.: Anno, Stagione, Categoria merceologica, Gruppo merc,

Modello, Tessuto, Composizione (tabellata), Altro), anche in lingua estera

" ETOS \Versione10 [Esercizio : 2008]

File Anagrafica  Movimenti  Cassa  Stampe  \eb  Esercizio, Finestra @
Gestione Articoli

Dati Anagrafici Modifica Articole
Codice D00132.002 2 Colove AVORIO Linea o3 (8] e=er A rommEm

Tipo Art. |ABITD SPOSA INTEROD Fornitore FO002 lil FORNITORE PROVA
9A1ELENA ORGANZ Art For. |[eniaid Col Forn. D2avo
Deszcr.Lingua [[lcontinuative § Memorizza L

Composizione [100% ORGANZA S5c.Taglie |01 | TACGLIA 38-54

Descr.

Uni Mis. |ca &| Differenza Taglia Giac.Tag. Giac.Iniziale 0,00
Cod. IVA 20 @ IVA AL 20% NORMALE 0,00 | Giac.Finale 2,00

- a= 5 Data Ult.Car. i5/10/2008
LIST.ACQ 1200,00 pop 5 140,00 i i i i Data Ult.Scar. 15/10/2008
Pr.Ult.Acq. € 1200,00
Costo Medio € 1200,00

LIST.VEN 2880,00 gy scopp 2400.00 proms Attiva

| Definizioni Articolo Foto Colori

Hodello Descriziocne

Cod. Descr. In lingu=z
@001 eranco

@00z avormo

@oo:  Ecru

@®oo: om0

| @oos  mosa

@ooe  rosso

@007 zmcEwTO

@®ooz Lz

@®oos  vEmDE

@ ANNO 2003

E] PRIMAVERA/ESTATE

E] SPOSh

m AZBITO SPOSA INTERO

@ AMPIOD
@ ORGANEZA

E] BORDO PIZZE0 REBRODE'

@ | ﬁgicerca ] I—Rimugui ]

l@kegistra]l [ Huowve H [ Eiimina ]l % Fine ]

| @ Giovanni Cenvo - C... | r“é Presentazione azie... / ! < g’ r" a ﬁ ' ﬁ| 10.29

[) Gestione dei prezzi diversi per taglia (laddove serve)

m) Possibilita di gestire I'articolo come continuativo anche sulla singola taglia

Enter srl - Via San Michele, 16 - 63012 Cupra Marittima (AP)
Sede operativa Via C.A. dalla Chiesa 18- 63013 Grottammare AP
Tel. 0735/582337 — Fax 0735/595337 e-mail: info@entersrl.net - www.entersrl.it

CCIAA (AP) n. 152511 Reg.Imp. 116520 P.IVA 01524500442 Cap.soc. 1.V. € 10.400,00



@nter

soluzioni software

0) Controllo delle giacenze dell'articolo/colore per ogni singola taglia, visibile
su tutti i magazzini collegati (es.: art. elena/avorio/taglia 44, potro vedere la
giacenza in tutti i magazzini disponibili in rete, anche di tutti i colori)

p) Gestione dei costi medi analitica, realizzata per: articolo, colore, taglia)

q) Gestione listini (acquisto, vendita con IVA, vendita scorporato, vendita con

promo)

Scheda movimenti per articolo
Dalla scheda dell'articolo e possibile controllare tutti i movimenti di un determinato
articolo, con la possibilita di ricerca per: documento-periodo-taglia.

E' inoltre possibile dalla singola riga di movimento, risalire con un doppio click al
documento originario

' Scheda Articolo : 000132.002 9A1ELENA ORGANZA ArtFomn: 9A1FLENA ColFom: 02avo

Num.Doc
AC 0000068

AC 0000070

ooooo14
BC 0000015
BC 0000015
OF 0000016

000007

Data Doc.

15/10/2008
15/10/2008
1511012008
15/10/2008
15/10/2008
1511012008
15/10/2008

Mag.

001
001
001
001
001
001
001

OF
(oF | 0000017 | 1511012008 001 _|

Caus
AC
AC
CAR
CAR
CAR
OF

Carico

2,00
1,00
1,00

Scarico

OF 1,00
o~ | | | 40 |l | [ | o000

Ord.Forn.

2,00

Reso Forn. Resoda Cli. Rett+ Rett.- Val.Entrata Val.Uscita
1,00 2500,00
1,00 2500,00
2400,00
1200,00
1200,00
0.00

0.00

ITot'.al:i_ 4,00 0,00 .00 0,00 0,00 0,00 2,00 4800, 00 0,00
Riepilogo Taglie
38 40 42 44 46 48 a0 52 54
1] 1] 1] 1] 1 1] 0 1] 1} 1] 1} 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Giacenze Periodo =
Inizial 0,00 Tot.Ord.F 0,00 Tipo Doc.  Toghis. i
Hiziale ' e fie T ! Da114/11/2008 ® - | ipricalcola
Finale 2,00
Costo Medio 1200,00 al 14/11/2008 w ‘ m]?ine
Valorizz. € 2400,00

Q) Giovanni Cervo - C... ‘E Presentazione azie...

TBoRYJ #wn
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Gestione del “Punto vendita”

"] La gestione della vendita & uno dei punti di forza di nTOC.

L'obiettivo che ci si e dati, e di renderlo un prodotto intuitivo e molto semplice nella
gestione, ma nello stesso tempo, dando I'opportunita all'addetto alle vendite, di poter
effettuare tutte le operazioni senza dover entrare ed uscire da altri programmi.

Da questa applicazione si possono effettuare: scontrino fiscale, fattura, tax free;
gueste gestioni effettuano, con vari automatismi, un controllo preventivo sulle
anagrafiche dei clienti, e prevedono che in qualunque caso si faccia la vendita,
l'operatore sia totalmente guidato da messagistica, portando a zero la possibilita di
errore (es.:se sto facendo una fattura a privato, chiedera il codice fiscale e la P.IVA e
potra accettarla anche con il codice fiscale, mentre se faro un “tax free” chiedera lo
stato estero, ed inoltre, se gia non inserito, chiedera il numero del passaporto ed
assegnera l'opportuna esenzione IVA, etc.)

1 Nella vendita si puo rendere obbligatorio il commesso, nel caso di vendita con
acconto, di tax free, o di fattura, chiede obbligatoriamente che venga inserito un
cliente codificato, in modo da registrarne I'eventuale credito restante, questo verra
segnalato e dovra essere autorizzato, nell'apposita nota. La vendita si puo effettuare
con varie modalita di pagamento, oppure in multipagamento (es.: importo della
vendita €.1000,00, il cliente versa: 200 contanti, 500 con carta si, 300 con assegno
bancario).

1 Possibilita di spostare un capo o “n” capi da un magazzino ad un altro (sempre
dalla maschera della vendita)

1 Sempre nella maschera della vendita, si possono ricercare gli articoli per: cod.
Articolo interno, cod. articolo fornitore, descrizione e/o parte della descrizione, cod. a
barre.

Possibilita di visionare di quel dato articolo, la sua giacenza nelle varie taglie, in quel
colore, in tutti i magazzini visibili, oppure, escludendo dalla ricerca il colore, si puo
visualizzare la giacenza di quell'articolo in tutti i colori e/o varianti.

1 All'atto della vendita, si puo controllare se quel determinato capo che si sta
vendendo, € stato gia venduto verificandone la cliente a cui e stato venduto, la data
di vendita, la data ed il luogo di cerimonia.

1 Possibilita di effettuare Versamenti o Prelievi di Cassa (es.: la cliente “X”, passa
dal negozio per lasciare un ulteriore acconto sulla vendita gia realizzata (con
apposita stampa ricevuta), oppure prelevo della cassa €.100,00, per spese generali)
1 Gestione della scheda contabile dei clienti, sulla quale vengono registrate tutte le
movimentazioni di vendita, di abbuoni, di versamenti, con le ulteriori date di acconto.
1 Analisi dello scadenzario clienti (€ possibile visualizzare o stampare le scadenze
relative ai clienti per data di scadenza).

1 Gestione della chiusura di cassa (per operatore). Questa gestione prevede in
qualsiasi momento della giornata, di poter sapere realmente quanto e stato
incassato, analiticamente sapere quanto € il venduto con acconti, quanto con fatture,
qguanto con tax free, quanto per contanti, e sapere nelle varie modalita d'incasso,
guanto realmente c'é nella cassa; esiste anche la possibilita di segnare la quantita ed
il tipo di banconota o moneta v'é in cassa, e quanto e stato incassato come
multipagamento, ovviamente con la possibilita di stampa.
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Maschera del “Punto vendita”

'__ ETOS \Versione1l0 [Eserczio: 2008] - [Documento 1]
oA, File Anagrafica Movimenti Cassa Stampe Web Esercizio Finestra 7

Tipo Doc. Mag. Trasferimento Data Doc. Utente Collegato '
AC @Accomo @ 14/11/2008 ~ admin ¥

Commesso 00001 [§] GIUSI

Cliente CODD2 (8] Pritiouo | [VANNA MARCHT Ssaldo(e) 4.440,00
VIA ANNA MAGNANT,17 C.Fisa. @ nter

90131 PALERMO BA P.iva soluzioni software

[T|Deser.Tipo Articolo - S Hj Mmg—ll | = Rimuovi

Articolo UM Tag.
000132.002 [§)9A1ELENA ORGANZA CA 46 - | doparta |
.TE_glie Giacenti I Rimborso || Acconto l
38 40 42 44 46 48 50 52 54
0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 [
Lordo 2619,00
|0 ] 1] ] 1] ] 1] ] 1] ]
! Sconto
Codice Descrizione Tg iQté ]Prezzo lSc ]Pr.Netto ]U‘M l_‘_ Abb 15,00
000132.002 SA1FLENA ORGANEA 46 1 |2880,00 10,00 2592,00 |CA I |
000129.002 CUSCINETTO U 1 30,00 10,00 27,00 |PZ Netto 2600,00
ACCONTO ACCONTO SCONTRINO | 1 600,00 0 600,00 'NR
Versato son;00
A Credito| 2000,00

-

Pagamento 03
ASSEGNC BANCARIOC

T s @ﬁ Molti Pagamento

Annotazioni [Vl Bolletta
SCONTO AUTORIZZATO DALLA TITOLARE [F| TaxFree 6 0 0 ’ 0 0 e

&35 || DOweo | | Bemsee | | Srine |

N

§ Presentazione azien... [ | < F‘ﬂ ‘-‘J #j| 1044

Da questa maschera si possono effettuare tutte le operazioni di cassa: Vendite,
Rende e prende, Abbuoni, Sconti, Acconti, Rimborsi, Fatture, Tax Free, creazione di
nuove anagrafiche clienti,

Trasferimenti di merce verso altri magazzini, Controllo della giacenza di un articolo
Su tutti i magazzini disponibili in rete, Visualizzare ed ingrandire la foto del prodotto,
Importare dati da terminali portatili, gestire tutti i tipi di pagamento o pagamenti
multipli.
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Stampa della bolletta di vendita

teprima di stampa

4 4 161 V(B &Fd|ex | [ [# Tode2  100%

COMMETINES{DATA | wimEsa
L4t L2008 Qua0EE

CLIBIIE VANNA MARCH]

v
oA Via ANMA MAGNANLIT

PALERMO

can Qut3t arzs TALERMO

¥ Libest, 391 Pasa smmemuce
T 9 T T L 3T e it

ERimasE 3303EL3aL
DATA MATRIMONIO

LU0GO MATRIMONIO
CEFALU

LLEAT 200

DRI T L F am

000129.002 cuscmo
08132001 ABITOSPOSA INTERD

201900

& Giovanni Ce... & Presentazion...

La suddetta stampa, riporta i dati della cliente e della vendita
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Stampa chiusura giornaliera della cassa
sa Stampe Web Esercizio Finestra 7

03/10/2008 =
Sitoazione Documenti Totale

Vendite con Acconto € 17.712,00 € 13.640,00 € 4.072,00

Vendite a Credito € 0,00 £ 0,00
Corrispettivi € 0,00 € 0,00
FatiaE € 0,00 € 0,00

Tax Pree € 0,00 € 0,00 Banconote:

Rimborsi € 0,00

Totale Vendite € 17.712,00 € 13.640,00 € 4.072,00

Versamenti € 1.320,20 € 1.320,20

Prelievi € 0,00 € 0,00

I Totale Cassa € 5.392,20

| Situmazione Effettiva

Contanti € 4.072,00 € 5 B 3 92 ; 2 0 Riepilogo

Totale € 5352 ,00
€ 1.320,20

Altro Val
Differenza €0 ’ 00 o e

| 4 Conferma ‘ [ % Pine

Assegni

Carte di Credito £:8,80

Altra Valuta 1 § 0,00 € 0,00

Altra Valuta 2 ¥ 0,00 € 0,00

[|Definitiva

La suddetta stampa, riporta in automatico, tutti i movimenti di cassa effettuati durante
il giorno, secondo la tipologia di vendita. E' demandata all'operatore, ma non
obbligatoria, la facolta di inserire il taglio delle banconote o delle monete presenti in
cassa
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Interrogazione situazione clienti

L ETOS

File Anagrafica Movimenti C St Web Esercizio  Finestra 7

Periodo

Dal 01/01/2008 + & 17/11/2008 «

i Dare | Avere Saldo
0000041 02110/12008 263520 635,00 2000,20
0000045 03M10/2008 4320,00 1000,00 5320,20
Versamento 03/10/2008 0,00 1320,20 4000,00
0000064 15/10/12008 4320,00 4320,00 4000,00

H*Documenti 3 11.275,20 7.275,20 4.000,00

(E=] [(eme ) [ um

ROYE &

Gestione movimenti di magazzino

1 Possibilita di effettuare dei resi clienti/fornitori, 0 movimenti di rettifiche di
magazzino.

1 Gestione Ordini Fornitori (con doppia data di prevista consegna), numero e data di
conferma d'ordine, operatore che immette I'ordine.

1 Gestione automatizzata dei carichi di magazzino da ordini Fornitori con l'ausilio dei
barcode. E' possibile, se sono state stampate le etichette dei capi all'atto della
conferma d'ordine, effettuare i carichi della merce con l'ausilio del lettore di barcode;
esso scarica dall'ordine la merce arrivata (per articolo, colore, taglia), defalcandoli
dall'ordine. Se necessario € possibile modificare, in fase di carico i prezzi d'acquisto,
le quantita per taglia o le anagrafiche degli articoli.
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Analisi e stampe statistiche

Tutte le stampe prevedono I'estrazione dei dati ver  so programmi office: word,
excel — Open Office, etc

In quasi tutti i programmi di analisi e stampe, e previsto un filtro di estrazione, che
consente di poter filtrare i dati, secondo le esigenze di ogni operatore.

Questo filtro e attivo per:

da cod. articolo interno a cod. articolo interno

1 da cod. articolo fornitore a cod. articolo fornitore

"1 da fornitore a fornitore

1 da linea a linea Inoltre esiste un filtro che consente di estrarre i dati attraverso le
otto definizioni tabellate, in combinazione tra di loro; pertanto sara possibile avere
analisi sempre diverse, in funzione dei dati di ricerca.

L ETOS Versioril.ﬂ_ [Esercizio : 2008]

File Anagrafica Movimenti Cassa Stampe Web Esercizrio Finestra 7

Articolo

Art.Forn. Selezione Q‘ Ricerca
@ Codice —
Marchio = — IContiene
(' Descrizione
pucE

Fornitore
o
STAGIONE PE | | | [ [ |oo2 RASO SATIN
CAT/MERC | 003 DUCHESSE

| | | | | | | | b e

GRUFPPO |
i i |oos GEORGETTE
JHEEIH t t T T 1 T T |ooe TAFFETAS
Ll ooz M | | | l007 PIZZO
CLMETIS T2, | | | | | | |oo8 VOILE
TUBICAZIO oog CHARMEUSE
[ Huovo | |o10 CADY
Periodo Magazzino {1 CREPE
E] |012 DAMASCATO
|o13 SETA
|14 PELLICCIA
| 015 TOLLE

o e
|017 VELLUTO
s Conferma

Dal 01/01/2008 ~ 57 14/11/2008

N ¥ 105

L'elaborazione, cosi impostata, preparera una stampa con tutti gli articoli dell'anno
2009, della stagione Primavera/Estate, del gruppo 001(abito sposa intero), del
modello 001(ampio), nei tessuti 001-003(organza e duchesse).
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E' evidente quindi, come risultino importanti i dati inseriti nelle otto definizioni
all'interno dell'anagrafica dell'articolo; infatti nelle richieste, al variare anche di uno
solo di questi elementi, si possono avere analisi dei dati totalmente differenti tra loro.

1 Analisi delle vendite giornaliere, con il dettaglio del singolo scontrino: n°scontrino,
cliente, articolo venduto, importo, sconto, totale incassato, modalita di pagamento.
1 Stampa molto particolareggiata e dettagliata dell'inventario di magazzino

1 Stampa etichette in formato A4 o singole, personalizzabili da: ordini, da carichi e
libere

1 Analisi degli articoli da riordinare (in base a giacenze negative, € in lavorazione
una procedura che in automatico proporra i riordini da effettuare ad ogni singolo
fornitore)

1 Stampa analisi vendite con I'opportuno filtro di selezione, € possibile avere la
situazione estratta verificando: la giacenza iniziale, gli acquisti a quantita e valore, le
vendite a quantita e valore con il prezzo d'acquisto, la giacenza alla data di stampa,
gli eventuali ordini a fornitore e la marginalita in percentuale di ricavo e di ricarico

Stampa Analisi vendite

[ Antepnma di stampa

= # = @‘_] 74% 1 Chiudi

P_lin:ipale
‘- Pagina 1

Analisi Vendite wersizone

Periodo : 0110112008 - 141112008
Magazzine

I walori =0 msgressi in B

Giacinizale | Acquistato Venduto Giat. 3 opgi |ll| On‘lmel Ricavo Ricarico
Qta Qta Qta Effsttivo ata Qts B Eft
Costo Valore Costo Teorice Costo Teor. Teor
100 a0 - 000 [ —

000

51% 103%
59% 144 %

Paginal dil

tACfELAERSD D @ Covann Cervo o ] Presentazione sz | 2 ETOS @&oRY ) won
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Stampa raffronto del venduto ed incassato dei comme ssi nell'esercizio
corrente

M 4 1di1 b V|G E &7 | Toes  100% Bdis

RIPILOGO VENDITEED INCASSIDAL 24/06/2008 AL 14/11/1088 PER IL MAGAIIINO: TUTTI

QOPERATRICE VENDUTO INCA3SZO AEBUONI VEND-RESO-AES
Gisi EESE EEES) R
Aggelz 16.730,00 230,00 16.730,00
Aszoasitz 1108400 34400 1306400
Licia 734400 134400 734400
Cetty 276000 380,00 276000
Efisz 10.000,00 25300
Sersaz L3200 om
Zarz o0

flisesssss

TOTALI: T8N L Lo ]

Venduto per commesso

Liia
Angeiz

WEaoges £15750 161%
W Amtoneilis €1506¢ 145%
= £5760 §5%
[ Ensa 28%
1%

0%

0%

0%

LTS 1000

Incassato per commesso

& Giovan... E Brochure
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Stampa raffronto del venduto dei commessi a quantit a, negli ultimi 3 esercizi

4 4 1di1 P N S & &| % | Toeled 1002 24 di 24

Raffronto Vendite - Quantita per commesso

Pezzi vendutiper tipe arficok: SPOSA

Quantita Quantit

ESERCIZIO

P e i st IR, - ot JFIE W 15

Stampa confronto del venduto e dell'incassato negli ultimi tre esercizi
sia a quantita che a valore

Ulteriori stampe ed analisi:

1 Stampa dei movimenti di magazzino

1 Stampa degli ordini a fornitori

1 Stampa dei carichi

1 altre stampe operative sono in fase di sviluppo
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Analisi della redditivita aziendale

M 4 1di1 b V| S & &5 | Toel 0% 1di1

| Analisi dei valori e delle quantita con relativa marginalita

AxND +ANNO 2009 MODELLD  :
STAGIONE : PRIMAVERAESTATE TISSUTO

CATMEIRC coMPOSIE -
SRUTFO : UBICAZIO

LINEA: VALESTINO FORNITORE:
Dalls dae: 8100072003
Alls dasa: 317822008

€
&
n
-]
3
4
n
m
10

[

Wireddt, | < ZHJE W 1639

In un unica richiesta, & possibile analizzare in un determinato range di date i seguenti
dati:

1 le quantita acquistate con le quantita vendute

11 valori d'acquisto con i valori di vendita

1 la percentuale di scostamento tra le quantita acquistate e le quantita vendute

1 la percentuale di redditivita tra valori d'acquisto e valori di vendita

Non ultimo, NTo{ prevede gia I'esportazione di alcuni dati verso applicativi Web.
Un'apposita procedura propone all'operatore, secondo una serie di parametri, quale
ad esempio quante foto vi sono per ogni articolo, quali articoli pubblicare sul sito
Web, bastera un doppio click per visualizzarne le foto e decidere se andra pubblicato
(flag W=S/N).
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Articoli da esportare verso applicativi Web

L ETOS

File Anagrafica Movimenti Cassa Stampe Web Esercizrio Finestra 7

003 [8]DUcHESsE (&

PRIMAVERA/ESTATE
@ Periodo

ooz @mﬂ‘?l‘ﬂﬂ Da1 01/01/2009 - _, 18/01/2008 =~

[ Tutti

|Articolo Descrizione

|oop145 001 2111 CANEVA
0D0145.002 2111 CANEVA
000146001 2111 CANEVA
000146-002 2111 CANEVA
DO0148 001 (2111 CANEVA
DO0148.002 (2111 CANEVA

DUCHESSE
| DUCHESSE
| DUCHESSE

D Muavo

Conclusioni

E' opportuno puntualizzare che, essendo “ntod”’ un prodotto software, interamente creato
dalle ns. strutture, € possibile, laddove richiesto, effettuare delle implementazioni.

E' opportuno sottolineare infine che, insieme al prodotto, forniamo tutto il supporto
tecnico/sistemistico necessario all'avviamento del progetto, dando la giusta e doverosa
attenzione, alla formazione del personale, accompagnandolo sino alla totale autonomia.
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